Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Szolgéaltatd adatai

az EKZ INVEST Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag (EKZ INVEST Kft.; 5516
Korosladany, Nagy Marton ut 3.; Cg. 04 09 014564; Adoszam: 26381028-2-04; Statisztikai szamjel:
26381028-5590-113-04; bankszamlaszam: 10918001-00000101-58590007 UniCredit Bank Hungary Zrt.
Head Office (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.; 01 10 041348) onalldan képviseli: Szotak Zsolt Sandor
igyvezetd)

2. Altalanos szabalyok

2.1 Jelen ,,Altalanos Uzleti Feltételek™ szabalyozzak a Szolgéltatd szallashelyeinek, és azok szolgaltatasainak
igénybevételét.

2.2 Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem zarjék ki
a kiilon megallapodasok megkdtését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas és mas, az iizlet
tipusanak megfelelé kondiciokkal.

3. Szerzodo fél

3.1 A Szolgaltaté altal nyjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgaltatonak,
ugy a Vendég a Szerzddd fél. A Szolgaltatdé és a Vendég egyiittesen - a feltételek teljesiilése esetén -
szerzOdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgéltatd nem koteles vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

3.4 Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele esetén a Vendég koteles tajékoztatni a Szolgaltatot esetleges
egészségligyi allapotardl, Szolgaltato koteles felhivni a figyelmet az esetleges egészségiigyi kockazatokrol.

4. Szerzddeses jogviszony

4.1 A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kiild. A szobak
értékesitése a szabad kapacitasok fliggvényében torténik a foglalasokat azok beérkezési sorrendjében igazolja
vissza a Szolgaltato.

42 A Szerz6dés a Vendég irasban, leadott foglalasanak a Szolgaltatdé altali irdsban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzddésnek mindsiil. Szoban leadott foglalas,
megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzédés értéki.

4.3 A szerz6dés tartalma kiterjed: a szolgaltatas targyara, helyére, idétartamara, arara. Tartalmazza tovabba a
fizetési, lemondasi, modositasi feltételeket.

4.4 A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.



5. Szalloda alapszolgaltatasai

5.1 Szallasszolgaltatas

Szallodai elhelyezések tipusa:

5.1.1. Kétagyas szoba : haloészoba két kiilonalld aggyal 90x200cm, flirdészoba (mosdo, zuhanyzo, wc,). A
szoba esetenként max. 1 f0 szamara potagyazhato.

5.1.10. A szobak alapfelszereltsége: LED tv, széf, biztonsagos konnektorok, minibar, hajszarito, torolkozo, A
szobakban Hotspot vehetd igénybe. Klima berendezést a nyari szezonban biztositunk. Minden szoba
nemdohanyzo.

5.2. Vendéglatas

5.2.1. A szalloda félpanzios ellatasként svédasztalos reggelit és svédasztalos vacsorat biztosit szallovendégei
szamara a megadott nyitvatartasi idében. Az étterembdl ételt/italt kivinni csak az étteremvezetd elézetes
engedélyével szabad.

5.2.2. Egyedi étkezési igények kielégitésére eldzetes egyeztetés alapjan van lehetdség

6. Arak

6.1 A szalloda szobaarai a szallodai szobaban, ¢és a szalloda portajan keriilnek kifliggesztésre.
6.2 Egyéb szolgaltatasok  arlistdi az  adott szallodai részlegeken allnak  rendelkezésre
6.3 A Hotel a meghirdetett arait, kivéve amennyiben adott idészakra kotelezettséget nem vallal, elzetes
bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.4 Az arak tartalmazzak az altaldnos forgalmi ado (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabéalyozott
mértékét. A Hotel a hatalyos ado-torvény (AFA) modosulésa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6do félre.

6.5 Az idegenforgalmi ad6 a szallasdijon feliil extra fizetendo.

6.6 Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.hotelsmart.hu oldalon keriilnek meghirdetésre.

7. Fizetési feltételek

7.1 Az idiilés teljes 0sszegének 30%-at a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazolds utdn 10 naptari napon beliil
kérjiik foglaloként postai csekken vagy atutalassal befizetni, és a foglaléfizetési utalvanyrdl (név, cim,
rendelési szam, illetve afas szamla igény esetén adoszam és kiallitasi cim feltlintetésével) egy masolatot a
Szolgaltatd részére elkiildeni.

7.2 Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 14-7 nap telik el, a foglalét 3 naptari napon beliil kérjiik
befizetni.

7.3 Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 7 nap vagy annal rovidebb id6 telik el, a vendég a teljes
Osszeget érkezéskor a recepcion egyenliti ki.

7.4 Specialis ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az irasban megkiildott visszaigazolas
tartalmaz.

7.5 A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalast automatikusan toroljik.
7.6  Elfogadott fizetéeszkozok: Készpénz, atutalds, Dbankkartya, Széchenyi Pihené Kartya
7.7 Barmely fizetési méd alkalmazisaval kapcsolatos koltség a Szerzédé felet, illetve annak SZEP
kartyajat/hitelkartyajat terheli. Utazasi irodak / Tour operatorok / OTA-k / Egylittmiikodd partnerek:
A szolgaltatoval kotott szerzodés tartalmazza az egyedi fizetési feltételeket.

8. Megrendelés modositasa

8.1 Mar véglegesitett ¢s visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére, vagy a 1étszam modositasara
az aktualisan érvényben 1év6 arak és a szabad kapacitas fliggvényében az alabbi feltételek szerint van
lehetdség: Modositas esetén a befizetett foglalo adott naptari évben hasznalhaté fel, de maximum 90 napon
beliil.
A modositas dija:

—  ¢érkezés el6tti 45. napig dijmentes

— az érkezés elotti 44. naptdl 15. napig 4.000 Ft/szoba/alkalom



—  érkezés el6tt 14-2 napon beliil a foglalas végosszegének 10%-a, de min. 10.000 Ft
— ¢érkezés el6tti vagy az érkezés napjan a befizetett foglalo teljes sszege modositasi koltségként keriil
felszamolasra
8.2 Torzsvendégeinknek (akik legalabb mar haromszor jartak nalunk), érkezés eldtt 15 napig foglalasonként 1
modositas ingyenes.
8.3 Egyedi és akcios ajanlatok esetében az ajanlatban szereplé modositasi feltételek az iranyadoak

9. Lemondasi feltételek

9.1 A megrendelés lemondasa irasban torténik.

9.2 A szobafoglalas az els6 foglalofizetési hatariddig sztorndkoltség nélkiil lemondhato.

9.3 Az érkezés elott 45. napig: dijmentes

9.4 Frkezés el6tt 44. naptol a 2. napig: a megrendelt szolgaltatis 30%-a,

9.5 Erkezés elétti naptol illetve ha foglalds napjan eldzetes jelzés nélkiil nem érkezik meg a vendég: a
megrendelt szolgaltatas 90%-a keriil kdtbérként felszamolasra.

9.6 Ha a Szerzddo fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét foglalofizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas Szerzddésben foglalt modon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6raig nem érkezik
meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél késébbi idépontban érkezik, a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott
mértékii, de legalabb egy napi szallasdijat kdtbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerzodé fél
részére az érkezési napot kdvetd nap 10:00 oraig fenntartja, majd ezt kdvetden a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik.

9.7 Egyedi és akcios ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld feltétek szerint alakulnak.
9.8 A lefoglalt, de a Vendég szallodaban vald tartozkodasa alatt igénybe nem vett, illetve modositott
szolgaltatasok (szallas, étkezés stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

9.9 A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények
esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzodésben rogzitett feltételeket allapithat meg.

9.10 A Szerz6do fél elallasanak feltételei a hatalyos Kormanyrendelet alapjan torténik (45/2014. (11.26)).

10. A szolgaltatas igénybeveételének modja €s feltételei

10.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 oratol foglalhatja el (Check in), és az utolsod
tartozkodasi napon délelétt 10:00 oraig koteles elhagyni (Check out). A Vendég megérkezésekor
személyazonossagat a torvényes eldirasoknak megfelelden a szoba elfoglalasa eldtt igazolni koteles.

10.2. A szalloda fert6z6 betegségben szenvedd vendégeket nem fogad.

10.3. A kitoltott és alairt bejelentdvel egyidejiileg a Vendég a Hotel Altalanos Szerzédési Feltételeit elfogadia,
és koteles betartani. A tartdzkodas soran sziikséges informaciok megtalalhatoak a szallodai szobakban
elhelyezett szobamappakban. Emellett a szalloda recepcioja 24 6ran keresztiil all a vendégek rendelkezésére.
10.4. A vendég hibajabol felrohatd sériilések miatt a szalloda nem vallal felelésséget. A szandékos rongalas
miatt keletkezett koltségeket a szalloda a vendégre terhelheti.

10.5. A szalloda teljes teriilete nemdohanyzo.

10.6. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 09:00 ora elott kivanja elfoglalni, ugy az el6z6 éjszaka
ara felszamitasra kertl.

10.7. 10:00 o6ra wutdn szobahosszabbitasi dijat szamolunk fel. Ennek mértékér6l tajékoztatas
a www.hotelsmart.hu oldalon talalhato.

11. Haziallatok

11.1. Az apartmanhazban, a szallodai szobakban és lakosztalyokban nem fogadunk haziallatot. Macskat és
egyéb kiskedvencet nem lehet hozni.



12. A szerzddes teljesitesének visszautasitasa, a szolgaltatasi
kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra sz616 Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nytjtasat megtagadni, ha:
12.1.1. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
[étesitményt
12.1.2. a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival kifogasolhatoan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit
12.1.3. a Vendég fert6z0 betegségben szenved.

12.1.4. a Szerzddo fél nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozott foglalofizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig
12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzodés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerzédés megsziinik.

13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. tultoltés,
ideiglenes iizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.
13.1.1. A Szolgaltato kételes:
13.1.1.1. a Szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité  szallashely biztositdsanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli
13.1.1.2. téritésmentesen telefondlasi lehet6séget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére
13.1.1.3. ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit szallashelyre valo
koltozéshez, és az esetleges késobbi visszakoltdzéshez
13.1.2. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég a
szamara felajanlott helyettesité szallaslehetoséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem
¢lhet.

14. A vendeég betegsege, haldla

14.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idotartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatod orvosi segitséget ajanl fel.

14.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, 6rokdse, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhalalozast megelézéen igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

15. A Szerzddo fél jogai

15.1. A Szerzédés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszeri hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem
esnek specialis feltételek hatalya ala.

15.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen iddszakban hozzd iradsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

15.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kdvetden megsziinik.



16. A Szerzddo fél kotelezettségei

16.1. A Szerz6ddé fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben
meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

16.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozd 18 év alatti gyermek csak felnott feliigyelete
mellett tartdzkodjon a Szolgaltato szallodajaban.

16.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglato egységeibe.

17. A Szerzddo fél kartéritesi felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felelossége ala tartozdé mas személyek hibajabol elszenved. A Vendég
felelosséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritas: brutté 10.000,-HUF
artol). E felelosség akkor is fennall, ha a Karosult a kar helyreallitasat kdzvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

18. A Szolgaltatd jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

19. A Szolgaltatd kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

19.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok, szolgaltatas standard-
ek szerint teljesiteni

19.2. a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, melyet
koteles irasban is rogziteni

20. A Szolgaltato karteritési felelossége

20.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein beliil, a
Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hib4jabdl kovetkezett be.

20.2. A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég
maga okozta.

20.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem 1éphet be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

20.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a szalloda
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi
jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

20.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltatd csak akkor felels, ha a dolgot megdrzésre
kifejezetten atvette.

20.6. Szolgaltato kozosségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért, (ideértve a szobaszéfben
elhelyezett dolgokat, targyakat is) a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

20.7. A Szolgaltatd parkoldjaban levé gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget, illetve a parkolo gépjarmiivekben keletkezett karok keletkezését a Szolgaltatd kivizsgalja és
amennyiben a kar neki felrohatd gondatlansagbol keletkezett, megtériti azt.

20.8. A kartérités mértéke fels6 hatara a Szerz6dés szerinti napi szobaar dsszegének az 6tvenszerese, kivéve,
ha a kar ennél kevesebb.



21. Fogyasztoi érdekvédelem, adatvédelem

21.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo6 jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

21.2. A Szolgaltato az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit kiilon Adatvédelmi Szabalyzatban foglalja dssze,
melyet a honlapjan folyamatosan elérhetdvé tesz, és melynek tartalmat magara nézve kotelezonek ismeri el.
Az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyes adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatokat is.

21.3. A szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett Korosladany kozség jegyzdje ill. a Békés Megyei
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség gyakorol szakmai feliigyeleti jogokat.

22. Vis major

Azon ok, vagy korilmény (példaul; habort, tlz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk,
vilagjarvany bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz0désbol eredo kotelességeik teljesitési alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek
abban, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét
a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzak.

23. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljard birosag

A Szolgaltatd és a Szerz6dd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az
iranyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint
hataskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.



